Regulamin Kina Kolory

Szanowni Panstwo,

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Kino Kolory

z siedzibg w Gorlicach. Jego celem jest zapewnienie komfortu oraz sprawnej obstugi, a takze

bezpieczenstwa widzow.

Do przestrzegania niniejszego Regulaminu zobowigzany jest kazdy korzystajacy z ustug Kina

Kolory oraz kazda osoba przebywajaca na jego terenie.

1)
2)
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4)

5)

6)

7)

8)

§ 1 DEFINICJE
Regulamin — niniejszy Regulamin;
Kino — Kino Kolory, ul. Kotataja 16, 38-300 Gorlice;
Ustugodawca — firma Leszek Pawtowski Kino Kolory, z siedziba w Gorlicach, ul. Kottataja
16, NIP: 7381980831
Seans — organizowany przez Uslugodawce w Kinie pokaz filmu lub innego utworu
audiowizualnego;
Wydarzenie — organizowany przez Ustugodawce w Kinie festiwal filmowy, przeglad
filmowy, pokaz specjalny, performance, opera, koncert lub inna podobna impreza, nieb¢daca
Seansem,;
Bilet — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy z Uslugodawca i uprawniajacy do
wziecia udzialu w Seansie lub Wydarzeniu. Do udzialu w Seansie lub Wydarzeniu
uprawnia¢ mogg takze inne dokumenty wystawione przez Ustugodawce. Zasady
Regulaminu odnoszace si¢ do Biletow nalezy stosowaé odpowiednio do innych
dokumentow uprawniajacych do wzigcia udzialu w Seansie lub Wydarzeniu, chyba ze
Uslugodawca inaczej postanowi lub co innego wynika z charakteru lub tresci takiego
dokumentu.
Klient — osoba korzystajaca z ustug oferowanych na terenie Kina lub przebywajaca na
terenie Kina;
Serwis — serwis internetowy umozliwiajacy rezerwacj¢ Biletow na Seans przez Internet na

stronie: www.kinokolory.pl.



§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Regulamin okre$la zasady §wiadczenia ustug na terenie Kina.

2. Uslugodawca moze uregulowaé organizacje¢ poszczegolnych Seanséw lub Wydarzen
w odrebnych regulaminach.

3. Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz do stosowania si¢ do
zalecen Uslugodawcy oraz pracownikéw obstugi Kina.

4. Informacja o godzinach otwarcia kas Kina znajduje si¢ przy kasach Kina oraz na stronie
internetowej Kina www.kinokolory.pl.

5. Klienci beda wpuszczani na sale kinowe wylacznie na podstawie okazanego waznego Biletu na
Seans lub Wydarzenie odbywajace si¢ w danej sali o okreslonej godzinie i w okre§lonym dniu.

6. Klient jest zobowigzany zachowac¢ Bilet przez caty czas trwania Seansu lub Wydarzenia oraz
okaza¢ go pracownikowi obstugi Kina w przypadku ewentualnej ponownej kontroli.

7. Miejsce w sali kinowej nalezy zajmowac zgodnie ze wskazaniami na Bilecie. Jesli Bilet nie
okresla miejsca na sali kinowej, nalezy zajmowaé miejsce tak, aby umozliwi¢ innym widzom
swobodne zajecie miejsc na sali kinowej. Pracownik kina ma prawo przesuna¢ o jeden fotel w
rzgdzie miejsce zakupione przez Klienta.

8. Pracownik obstugi Kina ma prawo wyprosi¢ z sali kinowej Klienta, ktory nie posiada przy sobie
waznego Biletu.

9. Zabronione jest w rejestrowanie wyswietlanych w Kinie filméw oraz przebiegu Wydarzen oraz
Seansow, zard6wno poprzez rejestracje obrazu, jak 1 dzwieku, za pomocg jakichkolwiek urzadzen, w
szczegbdlnosci kamer, aparatow fotograficznych, telefonéw komorkowych oraz mikrofonoéw. Sale
kinowe moga by¢ monitorowane w celu wykrycia takich dziatan.

10. Na terenie Kina zabronione jest: - korzystanie na salach kinowych z telefonéw komorkowych, a
takze innych urzadzen emitujacych dzwiek lub $wiatlo, - glosne zachowywanie zakldcajace udziat
innych os6b w Seansie lub Wydarzeniu, - wnoszenie na sale kinowe produktéw spozywczych
(jedzenie 1 napoje), za wyjatkiem napojow  w plastikowych lub papierowych pojemnikach
zakupionych w Cafe Amelia, - wnoszenie na teren Kina 1 spozywanie srodkow odurzajacych lub
psychotropowych, - wprowadzanie zwierzat, za wyjatkiem psow przewodnikow dla o0sob
niewidomych i niedowidzacych, - palenie papieroséw i korzystanie z elektronicznych papierosow
oraz urzadzen i przedmiotdw o tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu, - wnoszenie na teren
Kina tadunkéw wybuchowych, substancji zragcych 1 innych substancji niebezpiecznych,
prowadzenie akwizycji, handlu i zebractwa, - niszczenie mienia Kina oraz ktadzenie nog na fotelach

kinowych.



11. Osoby niszczace mienie znajdujace si¢ terenie Kina ponosza pelna odpowiedzialno$¢ za
wyrzadzone szkody. W przypadku seanséw 3D Klient ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za
wypozyczone okulary, w razie ich trwatego uszkodzenia jest zobowigzany do uiszczenia optaty
rownowaznej cenie okularow w wysokosci 125 zt netto. Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialnosé¢
materialng ponosza ich rodzice lub opiekunowie.

13. Klienci zobowigzani sg do uprzatnigcia miejsca, w ktorym siedzieli, jak rowniez do zabrania ze
sobg wszelkich rzeczy osobistych. Kino nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione lub
zagubione rzeczy osobiste zar6wno w szatni jak i na sali kinowe;j.

14. Na terenie Kina dzieci do lat 13 moga przebywac wylacznie pod opieka 0sob dorostych.

15. Pracownik obstugi Kina ma prawo odmowié¢ sprzedazy Biletu lub produktow w Kawiarni —
Cafe Amelia osobie zachowujacej si¢ niegrzecznie, niekulturalnie lub wulgarnie wobec innych
Klientéw lub pracownikow obshlugi Kina, a takze osobie znajdujacej si¢ pod silnym wplywem
alkoholu lub §rodkow odurzajacych.

16. Pracownik obstugi Kina ma prawo wyprosi¢ Klienta, ktory zagraza porzadkowi,
bezpieczenstwu innych osob przebywajacych w Kinie lub przez swoje zachowanie uniemozliwia
lub utrudnia innym Klientom korzystanie z ustug Ustugodawcy, w tym w szczeg6lnosci odbior
przekazu podczas Seansu lub Wydarzenia.

17. W przypadku nieprzestrzegania postanowien Regulaminu pracownik obstugi Kina ma prawo do
zwrocenia uwagi Klientowi 1 zazadania dostosowania si¢ do postanowien Regulaminu, za$ w
przypadku niespetnienia przez Klienta tego zadania pracownik obstugi Kina jest upowazniony do
zadania opuszczenia przez Klienta terenu Kina, bez prawa zwrotu ceny za Bilet lub produkt

zakupiony w Kawiarni — Cafe Amelia.

§ 3 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE:
BILETY

1. Zakupu biletow na Seans mozna dokona¢ w kasie Kina lub internetowo za posrednictwem

strony internetowej Kina www.kinokolory.pl.

2. W przypadku Wydarzen Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia
odmiennych zasad odbioru rezerwacji, o czym Ustugodawca bedzie informowat Klientow.

3. Ceny biletow na Seanse wskazane sa w cenniku dostgpnym przy kasach Kina oraz na stronie
internetowej Kina www.kinokolory.pl.

4. Ceny Biletéw na Wydarzenia Uslugodawca ustala odrebnie w odniesieniu do kazdego
Wydarzenia i udostepnia je Klientom na stronie internetowej Kina www.kinokolory.pl.

5. Ceny Biletow dla grup zorganizowanych moga zosta¢ ustalone indywidualnie. Osoby

zainteresowane prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem telefonu: 600 123 944 lub


http://www.kinokolory.pl/

droga elektroniczng na adres e-mail: kontakt@kinokolory.pl.

6. Bilety na Seanse lub Wydarzenia przeznaczone dla okreslonych kategorii wiekowych moga
naby¢ tylko osoby spelniajace wymagania zwigzane z wiekiem po okazaniu odpowiedniego
dokumentu tozsamosci.

7. Informacje o stosowanych przez Ustugodawce ulgach, a takze ewentualnych rabatach przy
nabywaniu Biletow, dostgpne sa przy kasach Kina oraz na stronie internetowej Kina
www.kinokolory.pl.

8. Dokumenty, z ktéorych wynika prawo do Biletu ulgowego sprawdzane sa przy kasie
w momencie sprzedazy Biletu i/lub wraz z Biletami przy wejsciu na sale kinowa.

9. Bilet wazny jest jedynie na wyznaczony na nim seans, w okreslonej sali, dniu i na
wyznaczong godzing.

10. Zwrotu lub wymiany Biletu mozna dokona¢ na 48 godz. przed rozpoczeciem seansu,
okazujac nieprzerwany i niezniszczony Bilet wraz z paragonem fiskalnym lub fakturg VAT.
Klient zobowigzany jest do sprawdzeniu zgodno$ci zamdéwienia z danymi wydrukowanymi
na bilecie zarowno przy sprzedazy online jak 1 przy zakupie w kasie Kina. Po odejsciu od
kasy reklamacje nie beda uwzgledniane.

11. Nie ma mozliwosci zwrotu zakupionych Biletdéw po rozpoczgciu Seansu lub Wydarzenia,
Biletéw przerwanych, zniszczonych lub bez paragonu fiskalnego lub faktury VAT.

12. Nie ma mozliwosci zwrotu Biletu po czgsciowym udziale w Seansie lub w Wydarzeniu,
jesli udziat ten zostal przerwany z przyczyn zaleznych od Klienta.

13. Zwrotowi ani wymianie nie podlegaja inne dokumenty upowazniajace do wzigcia udzialu w

Seansie lub Wydarzeniu.

SEANSE W TECHNOLOGII 3D

1. Do wszystkich biletow na filmy wyswietlane w tzw. technologii 3D doliczana jest doptata w
wysokosci okreslonej na stronach Serwisu oraz przy kasach, z tytulu wypozyczenia okularow,
niezbednych do wtasciwego odbioru projekcji trojwymiarowych (dalej: okulary 3D).

2. Klient otrzymuje okulary 3D po okazaniu waznego Biletu, przy wejsciu na salg kinowa.

3. Zabrania si¢ wynoszenia okularow 3D poza sale kinowa.
4. Okulary 3D sg wlasnoscig Ustugodawcy 1 Klient ma obowigzek zwrdci¢ wypozyczone mu
okulary pracownikowi obstugi Kina niezwlocznie po zakonczeniu Seansu, przy wyjsciu z sali
kinowe;j.
5. Uprasza si¢ o nie dotykanie palcami szkiet w okularach 3D, nie wycieranie szkiet w odziez, nie

rozcigganie okularéw, nie siadanie na nich, nie sktadanie oprawek itp., gdyz moze to doprowadzi¢



do ich zniszczenia.
6. W przypadku zniszczenia lub zgubienia okularéw 3D Klient ponosi za nie odpowiedzialnosé
odszkodowawczg. Oplata za ich zniszczenie lub zgubienie w wysokosci podanej na stronach
Serwisu oraz przy kasach Kina pobierana jest przez pracownika obstugi Kina niezwlocznie po
zaistnieniu zdarzenia powodujacego odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.

7. Osoby majace wady wzroku moga mie¢ problem z prawidlowym odbiorem projekcji

w systemie 3D. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ odbioru projeke;ji
w takim przypadku.
ZASADY BEZPIECZENSTWA
1. Obiekt Kina jest monitorowany.
2. Na terenie Kina obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania ognia.
3. Klient moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za szkody spowodowane zadymieniem
na terenie Kina (np. poprzez palenie tytoniu) i aktywacja czujki pozarowej lub nieuzasadnionym
uzyciem urzadzen stanowiacych system ostrzegania pozarowego, zainstalowanych na terenie Kina.
4. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia Klientow, Uslugodawca upowazniony
jest do natychmiastowego odstapienia od realizacji $wiadczonych ustug.
5. Podczas pobytu w Kinie nalezy stosowa¢ si¢ do uwag i komunikatow przekazywanych przez
pracownikow obshugi Kina.
6. W przypadku ogloszenia komunikatu o wykrytym =zagrozeniu nalezy bezwzglednie
podporzadkowaé¢ si¢ poleceniom kierowanym przez pracownikow obslugi Kina. Za
przeprowadzenie ewakuacji Kina odpowiada osoba wyznaczona przez Ustugodawce.
7. Zabrania si¢ wstepu do pomieszczen oznakowanych znakiem: ,,Nieupowaznionym Osobom
Wstep Wzbroniony”.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Ustugodawca jest uprawniony na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997, nr 133, poz. 883 z p6zn. zm.) do przetwarzania danych
osobowych Klientow w celu dokonania rezerwacji Biletu lub zawarcia i wykonania umowy nabycia
Biletu.
2. Uslugodawca moze w szczegdlnosci przetwarzac nastepujace dane osobowe Klientow:
1) imi¢ i nazwisko, 2) adres e-mail, 3) numer telefonu, 4) adres korespondencyjny.
3. Uslugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych
osobowych.
4. Ushugodawca jako administrator danych stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
w celu zapewnienia ochrony przetwarzanych danych osobowych udostgpnionych przez Klientow.

Dane te sa zabezpieczone przed dostgpem o0sOb nieupowaznionych, zabraniem przez osobe



nieuprawniong, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
5. Klient ma prawo do wgladu i modyfikacji swych danych osobowych.
6. Ustugodawca moze, na podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych, powierzac¢
przetwarzanie danych osobowych Klientéw innym podmiotom.
REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Kina nalezy zglasza¢ niezwltocznie pracownikom
obstugi Kina albo pisemnie na adres Ustugodawcy albo poczta elektroniczna na adres
kontakt@kinokolory.pl.
2. W przypadku zlozenia reklamacji pracownikowi obstugi Kina, pracownik ten moze zazadac
podania nastepujacych informacji: imi¢, nazwisko i adres korespondencyjny oraz ewentualnie adres
e-mail 1 numer telefonu sktadajacego reklamacje.
3. W przypadku skfadania reklamacji droga pisemng nalezy poda¢ imi¢ i nazwisko oraz adres
korespondencyjny sktadajacego reklamacje oraz ewentualnie adres e-mail i numer telefonu
sktadajacego reklamacje.
4. W przypadku skfadania reklamacji pocztg elektroniczng nalezy poda¢ imi¢ i nazwisko, adres
korespondencyjny oraz adres e-mail sktadajacego reklamacje oraz ewentualnie numer telefonu
sktadajacego reklamacjeg.
5. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich zlozenia. Ustugodawca rozpatrujac
reklamacj¢ stosowac bedzie postanowienia Regulaminu.
6. O decyzji Ustugodawcy skladajacy reklamacje zostanie powiadomiony pisemnie na adres
korespondencyjny lub droga elektroniczng na adres e-mail podany przy sktadaniu reklamac;ji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Toalety sg przeznaczone tylko 1 wylacznie do uzytku Klientow.
2. Kino zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w biezgcym repertuarze. W przypadku
wprowadzenia zmian po nabyciu Biletu przez Klienta, Klient upowazniony jest do zwrotu Biletu za
zwrotem uiszczonej ceny.
3. W przypadku niesprzedania co najmniej 2 Biletéw na dany Seans, do godziny okreslonej w
repertuarze jako godzina rozpoczecia Seansu, Seans ten moze zosta¢ odwotany. Kino zastrzega
sobie prawo do odmowy sprzedazy biletu na taki Seans po uptywie czasu wskazanego w zdaniu
poprzednim. Klientom, ktorzy zakupili Bilety na Seans, ktory zostat odwotany Ustugodawca zwrdci
optate za Bilet.
4. W przypadku wprowadzenia przez Ustugodawce jakichkolwiek zmian w Regulaminie, o czym
Ushugodawca bedzie informowal, do umowy zawartej miedzy Ustugodawca a Klientem maja
zastosowanie postanowienia Regulaminu w wersji obowigzujacej w dniu zawarcia tej umowy.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 10.01.2017 r.



Regulamin sprzedazy biletow na wydarzenia organizowane przez Kino Kolory w Gorlicach za

1.

pomoca Internetowego Systemu Sprzedazy Biletow.

Definicje
1.1 "Regulamin" - oznacza niniejszy regulamin zakupu biletéw na wydarzenia w Kinie
Kolory za posrednictwem systemu internetowe] sprzedazy biletow udostepnionego pod

adresem www.kinokolory.pl

1.2 "Witryna" - oznacza stron¢ internetowa dostepna pod adresem www.kinokolory.pl
ktorej administratorem jest Sprzedawca;
1.3 "Sprzedawca" — Kino Kolory z siedzibg w Gorlicach przy ulicy Kottagtaja 16, REGON:
364323882, NIP 7381980831.
1.4 "Bilet" - oznacza znak legitymacyjny uprawniajagcy do udzialu w okreslonym
wydarzeniu na miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia w Kasie Kina przy ul.
KoMttagtaja 16, dokumenty wygenerowane przez system sprzedazy internetowej, po
uprzednim optaceniu naleznej kwoty, uprawniaja do otrzymania biletu w Kasie Kina.
1.5 "Uzytkownik / Kupujacy" - osoba korzystajaca z Witryny celem zakupu lub rezerwacji
Biletu;
1.6 "Strona Platnosci" - strona internetowa www.przelewy24.pl, administrowana przez
DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-408) przy ul. Nagorskiego 3, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000306513, REGON 634509164, NIP 781-
173-38-52.

2. Postanowienia Ogdlne

2.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu 1 rezerwacji przez Uzytkownikoéw biletow
za posrednictwem Witryny;

2.2 Uzytkownik ma obowigzek do zapoznania si¢ i przestrzegania ninejszego Regulaminu
oraz Regulaminu Kina Kolory dostepnego na stronie kinokolory.pl przed zakupem Biletu za
posrednictwem Witryny;

2.3 Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny oraz zakupu i realizacji Biletow

w sposob zgodny z Regulaminem a takze przepisami obowigzujacego prawa,


http://www.kinokolory.pl/

3. ZamoOwienia

3.1 Zakup Biletu nastepuje poprzez zlozenie zamoOwienia na stronie kinokolory.pl oraz
dokonanie zaptaty nalezno$ci wynikajacej z zamdéwienia, na zasadach okreslonych w
Regulaminie;

3.2 Zlozenie zamodwienia odbywa si¢ poprzez kazdorazowe przejscie przez Kupujacego
Sciezki sktadajacej si¢ z nastepujacych krokow:

a) wybor liczby zamawianych biletow poprzez wybor miejsc na sali;

b) wybor rodzaju biletu, dla kazdego zamawianego biletu osobno;

¢) podanie danych osobowych Uzytkownika (imi¢, nazwisko, adres email, numer telefonu
komoérkowego, adres pocztowy);

d) akceptacja kosztow zamowienia i zasad zakupu oraz zaplata za zarezerwowane bilety za
posrednictwem serwisu Przelewy24.pl;

e) potwierdzenie dokonanego zamowienia odbywa si¢ poprzez wystanie na podany w
zamowieniu adres poczty elektronicznej informacji o jego statusie;

3.3 Uzytkownik ma prawo zamo6wic¢ Bilety na aktualne wydarzenia w Kinie Kolory, ktorych
sprzedaz umozliwi Sprzedawca za posrednictwem Witryny;

3.4 Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczgcia i
zakonczenia sprzedazy Biletoéw na dane wydarzenie za posrednictwem Witryny, ktory moze
ro6zni¢ si¢ od okresu sprzedazy biletow w Kinie Kolory.

3.5 Uzytkownik, ktéry zlozyl zamdwienie, otrzyma dokumenty w formacie pdf w formie
wiadomosci email, ktora zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamdéwienia.
Dokumenty elektroniczne zostang wystane w czasie 5 minut od otrzymania zamowienia
przez Sprzedawcg.

3.6 Uzytkownik nie moze dokona¢ zakupu pojedynczego miejsca na fotelu dwuosobowym
(4 rzad, 10, 11 miejsce). Administrator w takiej sytuacji ma prawo przenie$s¢ uzytkownika
na inne miejsce.

3.7Pracownik kina ma prawo przesuna¢ o jeden fotel w rzedzie miejsce zakupione przez

Klienta.

4. Ptatnosci

4.1 Platno$¢ za zamawiane bilety nastepuje w trakcie skladania zamowienia za
posrednictwem serwisu Przelewy24.pl;

4.2 Kupujacy ponosi dodatkowy koszt (prowizji pobieranej przez bank) poza kosztem
biletow widocznym w podsumowaniu zamoéwienia. Wszystkie podane ceny s3 cenami brutto

1 zawierajg nalezny podatek VAT;



4.3 Zamowienie nieoptacone w ciggu 15 minut zostaje automatycznie anulowane.

5. Dostawa

5.1 Bilety dostarczane sa w postaci dokumentéw elektronicznych w formacie pdf, droga
mailowg na adres podany w zamowieniu;

5.2 Kupujacy jest zobowigzany do skontrolowania otrzymanych dokumentéw pod katem ich
zgodnosci ze zlozonym zamowieniem;

5.3 W przypadku jesli zamoéwione dokumenty nie dotra do Kupujacego w zaktadanym

terminie Kupujacy powinien zwroci¢ si¢ do Kina Kolory o pomoc.

6. Realizacja biletow

6.1 Kupujacy ma obowigzek wydrukowa¢ otrzymane bilety lub okaza¢ je w formie
elektronicznej np. w telefonie komérkowym;

6.2 Warunkiem wejscia na sale jest okazanie biletow odpowiedniemu pracownikowi Kina

Kolory celem potwierdzenia ich prawdziwosci;

7. Zwroty

7.1 Bilet, ktory nie zostanie zrealizowany w sposob wskazany w punkcie 6. Regulaminu, nie
podlega wymianie lub zwrotowi, chyba Ze postanowienia niniejszego paragrafu mowig
inaczej;

7.2 Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu:

a) w przypadku odwolania wydarzenia, na ktore obowigzuje Bilet lub op6znienia w jego
rozpoczeciu o co najmniej 30 minut;

b) w przypadku innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych realizacj¢ zakupionego Biletu,
lezacych po stronie Sprzedawcy - z zastrzezeniem postanowien punktu 7.3. Regulaminu;

7.3 Prawo do zwrotu Biletu nie przyshuguje w szczegolnosci:

a) w przypadku opdznienia w rozpoczeciu wydarzenia krotszego niz 30 minut;

b) w przypadku innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych realizacj¢ zakupionego Biletu,
lezacych po stronie Uzytkownika;

7.4 Uzytkownik, pod rygorem utraty prawa do zwrotu Biletu, powinien zglosi¢ zwrot Biletu
w formie elektronicznej, w terminie 7 dni od dnia wydarzenia, ktorego dotyczyl Bilet lub
odpowiednio w terminie 7 dni od wystania przez Sprzedawce informacji o odwotaniu
wydarzenia;

7.5 W przypadku zgloszenia zwrotu, Sprzedawca w terminie 30 dni od otrzymania

zgloszenia zwroci ptatnos¢ przelewem bankowym na rachunek wskazany w korespondencji



mailowej;

8. Dane osobowe

8.1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikow jest Kino
Kolory w Gorlicach z siedziba przy ul. Koltataja 16 w Gorlicach (38-300 Gorlice).

Dane osobowe beda przetwarzane w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez
uzytkownika z Witryny, w tym przygotowania 1 realizacji umowy sprzedazy Biletu;

8.2. Dokonujac zakupu wyrazaja Panstwo zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych w
zakresie niezbednym do realizacji zaméwienia, w szczego6lnosci na udostgpnianie
niezbednych danych organizatorowi wydarzenia, na ktore dokonywany jest zakup oraz
realizacji dostawy;

8.3. Wyrazam zgodg¢ na przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng przez Kino
Kolory.

8.4. W wypadku, kiedy ustuga elektroniczna wymaga podania przez Kupujacego
okreslonych danych, Kupujacy zobowigzuje si¢ do podania danych prawdziwych,
kompletnych, zgodnych z prawem oraz nie wprowadzajacych w btad. Za wszelkie skutki
powstate w wyniku nieprawidlowego wypehienia formularzy, wnioskéw 1 innych
dokumentéw w zakresie podanych danych, wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujacy.

9. Reklamacje

9.1. Kupujacemu przystuguje prawo zlozenia reklamacji w zakresie dotyczacym
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu biletowego Kina Kolory;

9.2. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie po zaistnieniu sytuacji powodujacej
potrzebe jej zgloszenia. Do reklamacji nalezy ztozy¢ opis zaistniatej sytuacji;

9.3. Wszelkie reklamacje nalezy kierowa¢ na adresy wskazane w potwierdzeniu zamowienia
lub na adres: kontakt@kinokolory.pl;

9.4. Termin skladania reklamacji uptywa w momencie rozpoczgcia wydarzenia, ktérego
reklamacja dotyczy;

9.5. Reklamacje rozpatrywane sg niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od
daty ich wptywu do Kina Kolory;

9.6. Odpowiedz na reklamacj¢ jest udzielana poczty elektroniczng lub w formie pisemnej;
9.7. Reklamacje dotyczace platnosci realizowanych poprzez ustuge Przelewy24.pl
rozpatrywane sa przez Przelewy24.pl na zasadach przyjetych przez wlasciciela tego serwisu
1 dostepnych na stronie www.przelewy24.pl. Kino Kolory nie ponosi odpowiedzialno$ci za
wykonanie tej ushugi;

10. Inne postanowienia



10.1. Zakazane jest przesytanie przez Kupujacego informacji i treSci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, mogacych wprowadzi¢ w biad, a takze treSci zawierajacych
wirusy lub mogacych wywola¢ zaktdcenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych. W
przypadku wystania takich tre$ci Kino Kolory ma prawo zablokowa¢ Uzytkownikowi
dostep do ushug $wiadczonych droga elektroniczng oraz wystgpi¢ na droge prawng z
roszczeniem odszkodowawczym, zgodnie z zasadami Kodeksu Cywilnego;

10.2. Kino Kolory nie odpowiada za btedy w trakcie korzystania z serwisu wynikajace z
nieumiejetnego korzystania z serwisu przez Kupujacego. Kino Kolory nie ponosi rowniez
odpowiedzialno$ci za korzystanie przez Kupujacego z serwisu w sposob sprzeczny z
niniejszym Regulaminem;

10.3. W przypadku niewaznos$ci czeSci postanowien niniejszego Regulaminu reszta
zachowuje swoja waznosc¢;

10.4. Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzuja od momentu ich opublikowania na stronach
www.kinokolory.pl

10.5. Spory pomiedzy Kino Kolory a Kupujacym poddane beda do rozstrzygnigcia

wlasciwemu sgdowi powszechnemu.



